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THOA THUAN CHAT LUQNG DICH VU

(Phy luc dinh kém Hop dong Dich vu)

Ban Thoa thuan Chét luong Dich vu nay 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong Dich vu giita Cong ty C6 phan
Ban dia hod GTE (GTE) VA ONE/DA .. .oviieiiiiii e e e ae e (Nha Cung Cap)

1. Dich vu va Chit lwong

1.1. Pham vi Dich vu

Thoéa thuan nay dugc ap dung dbi voi tat ca cac dich vu bién dich, bién tap, hiéu dinh, danh gia chat luong ngon
ngit (LQA), phu dé, phién dich, 16ng tiéng, dan trang (DTP) hodc cac dich vu khéc c6 lién quan dén ngén ngit do
Nha Cung Cép thuc hién cho GTE (goi chung 1a “Dich vu”). Nha Cung Cép chiu trach nhiém ty trang bi cac
phuong tién, co s¢ vat chét va nhan sy can thiét dé bao dam viéc thuc hién Dich vu dung yéu cAu.

1.2. Phan cong du an va Thoi han

Trude khi ddng y nhan bat ky du 4n nao tir GTE, Nha Cung Cip c6 nghia vu trao ddi véi GTE dé xéac dinh thoi
gian va nang luc chuyén mon can thiét nham thuc hién dy 4n d6. Néu theo danh gia chuyén mon ctia minh, Nha
Cung Cép nhén thiy khong du thoi gian hodc nang luc chuyén mén va ky thuat dé cung cip cho GTE san phdm
dat chét luong cao, dung han va déap Gmg tiéu chuin nghé nghiép cua nganh, Nha Cung Cép c6 thé tir chdi nhan
du 4n. Trong truong hop phat sinh van dé c6 thé anh huéng dén kha ning hoan thanh du 4n dung thoi han di thoa
thuén, Nha Cung Cép c6 nghia vu thong bio ngay cho GTE dé GTE c6 thé diéu chinh thoi han hodc phan cong lai
cong viée. Néu GTE khong dugc thong béo trude mot khoang thoi gian it nhit bang mot nira thoi gian hoan thanh
du 4n, hodc khong chép thudn viéc giao tré, GTE c6 quyén ap dung xir phat dbi véi Nha Cung Cip nhu sau:

Nop san phidm ban giao cham tré dudi 3 gio: trir 5% tong gia tri Pon Pat Hang;
Nop san phidm ban giao cham tré tir 3 gid dén 8 gio: Trir 15% tong gia tri Pon Pat Hang;
Nop san pham ban giao cham tré tir 8 gior dén 24 gid: Trir 30% tong gia tri Pon Dat Hang;

Nop san pham ban giao cham tré trén 24 gio: GTE c6 quyén huy Pon Pat Hang va chuyén giao cong viéc
cho Nha Cung Cap khéc va khong thanh toan bat ky khoan nao lién quan dén Pon Dt Hang bi huy.

1.3. Yéu cau vé Dich vu

1.3.1. Trién khai Dich vu

GTE thué Nha Cung Cip cung cp Dich vu theo nhu cau, duge mé ta cu thé trong cac ban ban giao (dugc goi 1a
“Handoff / HO” — mé ta du an, yéu cau dich vy hodc mé ta pham vi cong viéc b?mg van ban do GTE ban hanh) va
dugc Nha Cung Cép chép thuéan.

Viéc ban giao (HO) c6 thé dugc thuc hién qua email hodc bat ky phuong thirc dién tir nao khac theo quy dinh
riéng ciia GTE. Bang viéc chap thuan HO, Nha Cung Cap xac nhan va dong ¥ thuc hién day di cac dich vu theo
dung hudng dan va yéu cau duoc néu trong HO ciing nhu trong moi tai liéu bd sung ma GTE cung cép.

1.3.2. Yéu cau vé Chat luong va Ban Giao

Nha Cung Cép c6 nghia vu:
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(a) Thyc hién Dich vu theo dung huéng dan dugc néu trong HO twong tng va cac tai liéu di kém do GTE
cung cp va ban hanh;

(b) Ty kiém tra, ra soat va thuc hién kiém soat chit luong k¥ ludng ddi v6i toan bd san pham ban giao
trude khi gii cho GTE, dam bao rang tat ca san phdm ban giao déu khong co 131, sai sot, truc tric hodc bat
ky sai 1éch nao khac;

(c) Pam béo rang, trong trudng hop khong cé tiéu chi chat lugng cu thé, tat ca cac dich vu va san pham
ban giao phai tudn thi cac tiéu chuan chung dugc chip nhan trong nganh.

GTE c6 quyén, va theo toan quyén quyét dinh ctia minh, duoc tién hanh kiém tra dam bao chat luong ddi voi bat
ky dich vu nao do Nha Cung Cép thuc hién.

1.3.3. Panh gia Chat lugng Ngon ngit (LQA)

Viéc danh gia chit luong tiéu chuén ap dung cho cong viée dich thuat, goi 1a Panh gia Chat lwong Ngon ngit
(LQA), bao gdm viéc thong ké 16i mot cach khach quan trén mot mau cua toan bd cong viée. Quy trinh LQA hién
ap dung nhiéu tiéu chi 16i va muc do nghiém trong khac nhau. Khi yéu cu chit lwong thay ddi hodc cac phuong
phap danh gid méi duge phat trién, GTE c6 quyén, va theo toan quyén quyét dinh ctia minh, x4c dinh mirc d6 danh
gi4 chit lwong va ngudng 15i 4p dung cho san phdm do Nha Cung Cép thuc hién.

Trong trudng hop chat lugng dich vu va san phdm ban giao ciia Nha Cung Cap khong dap tmg tiéu chuén chét
lwong ndi bd ciia GTE hodc ky vong chit lugng ciia Khach Hang GTE, GTE ¢ quyén 4p dung cic bién phap sau:

(a) Thong bao cho Nha Cung Cip vé cac 18i hodc diém khong phit hop va yéu cdu Nha Cung Cép thuc
hién stra chita san phim ban giao trong thoi han do GTE quy dinh (sau day goi 1a “Dich vu Stra 16i”). Nha
Cung Cép khong dugc nhan thém bat ky khoan thui 1ao nao cho viéc thuc hién Dich vu Sira 16i nay;

(b) Trong truong hop Nha Cung Cép khong thé hodc dugc x4c dinh 1a khong c6 kha ning thyuc hién Dich
vu Stra 18i, GTE ¢6 thé thué bén tht ba thuc hién Dich vu Stra 18i. Chi phi tuong g s€¢ dugc khéu trix
vao gia tri Pon Pat Hang (PO) ctia Nha Cung Cap hodc GTE c6 thé yéu cau Nha Cung Cap hoan tra chi
phi tuong ng;

(c) GTE c6 quyén lap lai quy trinh LQA va Dich vu Stra 18i cho dén khi Nha Cung Cép cung cap Dich vu
dap mg day di yéu cau va tiéu chuan cia du an;

(d) GTE ¢6 quyén ap dung hinh phat bang cach trir hodc hity bo gia tri PO, cin cir vao két qua LQA va
mirc d6 khong tuan thu chat luong ctia Nha Cung Cap.

1.3.4. Quy trinh Panh gia Ngon ngit Noi bo (Internal Linguistic Review) va Xir Iy Phan héi ciia Khach Hang

Trong trudng hop phat sinh khiéu nai hodc phan hdi tiéu cuc tir phia Khach Hang lién quan dén chat luong ban
dich hoac céc dich vu ngon nglr khac, quy trinh xur 1y s& dugc thuc hién nhu sau:

(a) GTE sé& thu thap moi giai thich, phan hdi, hodc phan bac tir phia Nha Cung Cép;

(b) Nha Cung Cap c6 nghia vu cung cap phan hdi hodc gidi trinh theo yéu cau ciia GTE, tuan tha hudng
dan va thoi han do GTE quy dinh;

(c) Trong truong hop phan hoi ciia Nha Cung Cap dugc xac dinh 1a khong hop 1€, hodc Khach Hang van
khong hai 1ong va tiép tuc phan anh van dé chat lugng, Nha Cung Cép s& chinh stra lai san pham ban giao
ma khong dugc tinh thém phi, cho dén khi dap img dugc yéu cau chét lugng ciia Khiach Hang;
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(d) Néu Nha Cung Cap khong thuc hién hodc khong thé thyc hién viéc chinh stra theo yéu cau, GTE ¢
quyén khéu trir cic chi phi lién quan tir gia tri PO ctia Nha Cung Cép dé thué bén tht ba thuc hién cac
chinh stra can thiét;

(e) Trong truong hop Nha Cung Cap cho ring phan hoi cuia Khach Hang 1a khong hop 1y, GTE c6 thé tién
hanh Panh gia Ngon nglt Noi b (ILR) voi sy tham gia cia mot bén danh gia doc lap do GTE chi dinh
nham danh gia chét lugng khach quan. Muyc dich cta quy trinh ILR 1a x4c dinh liéu phan hdi cua Khach
Hang c6 hop 1& hay chi 12 van dé vé so thich. Néu két qua danh gia cia bén thir ba xac nhan san pham gbc
ctia Nha Cung Cip khong dat chét lwong, GTE ¢ quyén khiu trir PO ctia Nha Cung Cap dé chi tra chi phi
cho quy trinh IRL va chi phi cho Dich vu Sira 16i néu co;

(f) Trong truong hop Khach Hang cua GTE thu phi hodc phat do 18i chat lwong trong san phim ctia Nha
Cung Cap, GTE ¢ quyén yéu cau Nha Cung Cép bdi hoan toan bd cac chi phi nay, ké ca cac chi phi phat
sinh lién quan.

1.3.5. Yéu cau cu thé d6i vi Dich vu Phién dich

Nha Cung Cép phai c6 mit dung gid tai su kién va co nghia vu nghién ctru tai liéu (néu can) ciing nhu chuin bi
k¥ ludng. Dbi voi cong viée phién dich tir xa hodc truc tuyén, Nha Cung Cép phai chuin bi cac yéu té ki thuat:
két ndi internet on dinh va an toan, méi trudng lam viée pht hop va yén tinh, cing cac thiét bi hd tro (tai nghe,
micro, webcam, v.v.).

1.3.6. Cong cu

Nha Cung Cip dong y cung cip Dich Vu bang cach st dung cac cong cu va phin mém can thiét, bao gdm nhung
khong gidi han & cac cong cu CAT, theo yéu cau hop 1y ciia GTE khi thich hop va cén thiét.

1.3.7. Trao ddi thong tin

Nha Cung Cép phai néu rd bang vin ban (bao gdm qua email hodc tin nhén dién tir dugc GTE chip thuin) moi
van dé hodc thic mic lién quan dén gia, sb lugng tir, thoi han giao, loai tép, san ph?im ban giao va cac yéu cau hay
thong s6 khéac ctia du an trudce khi chap nhan HO. Khi chap nhan du 4n, Nha Cung Cap duoc coi 1a da hiéu rd va
dong ¥ véi tat ca cac diéu khoan, diéu kién va yéu cau néu trong HO.

Moi yéu cau diéu chinh gia, thay doi pham vi hodc cac stra ddi khac cua dy an phai dugc gt béng van ban va
dugc GTE chip thuan trudc khi bat dau cung cap Dich vu, trir khi ¢6 thay doi pham vi cong viéc do GTE khoi
xudng sau khi du an da bat dau.

1.3.8. Pao tao

GTE c6 thé yéu cau Nha Cung Cap tham gia dao tao truc tuyén lién quan dén mot loai dich vu, k§ ning, khach

hang, nganh nghé, quy trinh, cong cu, thiét bi, ph?m mém hodc cong nghé cu thé dé du diéu kién cung cép mot sb
dich vu nhét dinh hogc 1am viéc véi mot sé Khach Hang nhét dinh.

1.4. Stt dung Dich may (Machine Translation)

Nha Cung Cép khong dugc phép st dung cac cong cu Dich may (MT), du toan by hay mot phan, dé tao ra san
pham ban giao néu khong co sur chap thuan bang vin ban tir GTE.

GTE va/hoic Khich Hang ctia GTE c6 quyén tién hanh kiém tra mirc d¢ twong dong va tring khop giita ban dich
tir phia Nha Cung Cap va mot s6 loai may dich phd bién trén mot sé mau ngiu nhién. Trong truong hop c6 bang
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chimg rang Nha Cung Cép da sir dung dich may, GTE s& khong thanh toan cho phan khi lugng bi anh hudng, va
GTE c6 quyén 4p dung thém céac hinh phat khac theo toan quyén quyét dinh ctia minh.

3. Cam két ciia Nha Cung Cép
Nha Cung Cép bao dam rang:

a. Nha Cung Cap dugc tu do cung cip Dich vu va khong bi rang budc boi bit ky thoa thudn nao han ché kha ning
thuc hién Dich vu theo Thoa thuén nay.

b. Nha Cung Cip c6 di ning lyc, trinh d6 va kinh nghiém dé thyc hién, va s& thuc hién Dich vu mét cach chuyén
nghiép, tan tdm, phu hop véi cac tidu chuan cta nganh.

c. Khi cung cép Dich vu theo Thoa thuan nay, Nha Cung Cép hoat dong vaéi tu cach 1a nha thau doc 1ap, va ca Nha
Cung Cép 13n cac dai dién cua minh khéng duoc coi 1a nhan vién ciia GTE. Trong moi giao dich vé6i bén thi ba,
Nha Cung Cép khong dugc ty nhan 1a nhan vién hoac dai Iy cia GTE. Khong diéu khoan nao trong Thoa thuan
nay duogc hiéu 14 tao 1ap mbi quan hé lién doanh hodc quan hé lao dong gitra Hai Bén.

4. Trung lap trong CAT Tool (CAT Match Rate)

Bang khau trir tring 13p khi sit dung CAT Tool (CAT discount) duéi ddy s& duoc ap dung cho moi du an:

Bién dich Hiéu dinh / Chinh stra Bién tap hau ky ban dich
(Translation) (Review / Editing) may (Post-editing)

Mirc 3o Ty 1€ thanh Murc do Ty 1¢ thanh Muc do Ty 1€ thanh
trung 1ap tr | toan theo trung 1p tr | toan theo trung l1ap tr | toan theo

CAT Tool | don gia tur CAT Tool | don gia tu CAT Tool | don gia tu
méi (%) méi (%) méi (%)

0%-74% 100% 0%-74% 100% 0%-74% 100%

75%-84% 50% 75%-84% 60% 75%-84% 50%

85-99% 20% 85-99% 30% 85-99% 20%

100% 5% 100% 5% 100% 5%

Repetitions 5% Repetitions 5% Repetitions 5%

Context 0% Context 0% Context 0%

match match match

Hai Bén x4c nhan da doc, hiéu rd toan bo ndi dung Thoa thuan Chat luong Dich vu, tu nguyén ky két va cam két
thuc hién dung, day du cac diéu khoan da thoa thuan.

NHA CUNG CAP
(Ky va ghi ro ho tén)

PAI DIEN CONG TY CP BAN PIA HOA GTE
Quaén ly Cong Tac Vién

Nguyén Thi Thuy Nga
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